Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado da Paraiba

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA

Pelo presente instrumento de contrato de prestagdo de servicos de assisténcia
técnica, de um lado, JVTEC CONSULTORIA E ASSISTENCIA EM INFORMATICA,
empresa com sede na cidade de Jodo Pessoa, estado do Paraiba, na Av. Rui Barbosa,
n.°o444, sala 01 e 02, Torre, CEP 58.040-491, inscrita no CNP] sob o n.°
07.606.631/0001-06, e, de outro lado, o solicitante do servico prestado, Conselho
Regional de Medicina Veterindria da Paraiba, Autarquia federal com sede na Praga
Pedro Gondim, 123 - Torre, CEP: 58.040-360 - Jodo Pessoa-PB, inscrita no CNPJ n ©
08.680.886/0001-73, neste ato representado pelo Sr. Domingos Fernandes Lugo Neto
CRMV-PB 00793. As partes tém entre si justo e acordado firmar o presente contrato
que sera regido pelas seguintes clausulas e disposigdes;

1.1.1 OBIETO

1.1 Este contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada em assessoria e
prestacdo de servicos de assisténcia técnica em informatica do CRMV-PB. Os servigos serdo
prestados conforme descrito abaixo, conforme proposta apresentada:

Manutencao preventiva e corretiva;
Formatagdo e Instalagdo de Sistemas Operacionais Windows, Linux e outros;

« Servicos de instalacdo, manutengdo, gerenciamento com servidores Windows
Server, Linux, criando politicas de seguranca, compartilhamento de arquivos e
implantacdo da politica de backup;
Instalacdo de redes fisicas, légicas, rede Wireless e configuracdo de roteadores;
Remocdo e Instalagdo de periféricos;
Execucdo de ferramentas de diagnostico como SCANDISK, LIMPEZA DE DISCO e
DESFRAGMENTADOR;

e Abertura e higienizacdo interna dos computadores;

1.1.2 ACESSO REMOTO

1.1.2.1 A Assessoria de Informatica, apos identificar a possibilidade de realizar o
acesso remoto no microcomputador do USUARIO, poderd assumir o comando da sua
maquina via internet para tentar solucionar o problema, desde que o problema esteja
relacionado no item 1.1.1 acima descrita.
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1.1.2.2 A Assessoria de Informatica devera executar os sgrvigos ora con't'fataad__gg;\,__\w--s""‘
em total observéncia a privacidade e intimidade dos USUARIOS, sendo vedada
qualquer interferéncia ou circulacdo de arquivos e informacdes pessoais dos USUARIOS

a que a Assessoria de Informatica e seus prestadores tiverem acesso em decorréncia

da prestacao de servigos ora contratada.

1.1.3 VISITA PARA ASSISTENCIA TECNICA

1.1.3.1 A JVTEC enviard um técnico de informatica ao local onde se encontra o
computador do CRMV-PB para diagnosticar o problema trazido pelo CRMV-PB, desde
que tal problema esteja previsto no item 1.1.1 acima descrito, salvo o problema nao
tenha sido sanado pelo acesso remoto.

1.1.3.2 O envio do técnico sera realizado apenas mediante prévia tentativa de solugdo
do problema através dos atendimentos descritos nos itens 1.1.1 e 1.1.2 no prazo
maximo de 03 (trés) horas apos a solicitagdo do servigo.

1.1.3.3 A visita técnica também podera ocorrer sem o prévio atendimento por telefone
e/ou por acesso remoto, esse tipo de servico esta descrito abaixo.

2. FORMAS DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

2.1 Os servicos de assisténcia técnica serdo disponibilizados pela JVTEC ao CRMV-PB
através dos seguintes pacotes;

2.1.1 SOS COMPUTADOR BASICO

Neste pacote estdo incluidos os servicos de Assessoria de Informatica e Acesso
Remoto j& descrito na cldusula acima.

O CRMV-PB adquirente deste pacote terd que acionar a JVTEC através do telefone
através dos contatos fornecidos, para tentar solucionar um dos problemas
descritos na cldusula acima. N&o sendo possivel a solucdo do problema através deste
contato telefénico a JVTEC acessard o computador do CRMV-PB, através de acesso
remoto com a permissdo do USUARIO para tentar sanar o problema.

Esses servigos serdo prestados de forma ilimitada, nos horarios de funcionamento do

CRMV-PB, caso seja necessario poderd a JVTEC solicitar horario extraordinario a titulo
de aceite ou ndo pelo CRMV-PB.

2.1.2 SOS COMPUTADOR COMPLETO

Além dos servigos do SOS Computador Basico, neste pacote o USUARIO terd a sua
disposicdo, os servicos de visita técnica personalizada. N&o sendo possivel a solugdo do
problema trazido pelo CRMV-PB através do contato telefénico nem através do acesso
remoto, serd marcada uma visita técnica onde a JVTEC terd um prazo de até 03 (trés)
horas para enviar um técnico em informatica para solucionar o problema trazido pelo

CRMV-PB.
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As visitas técnicas poderdo acontecer de forma ilimitada, de segunda-feira a sexta-
feira, (exceto feriados) das 12:00 as 17:30.

2.1.3 SOS COMPUTADOR VISITA TECNICA

Através deste servico o CRMV-PB poderd solicitar a qualquer momento uma visita de
um Técnico em Informatica identificado através de cracha ou fardamento da JVTEC
para que sejam solucionados os problemas existentes nos computadores do CRMV-

PB, independente da tentativa de solucionar tal problema através de um Atendimento
Telefénico ou Acesso Remoto.

3. OBRIGACOES DA JVTEC

3.1 Prestar os servicos conforme descrito nas cldusulas acima exclusivamente para
clientes.

3.2 Entregar as notas fiscais para a cobranga dos servigos ora contratados.

3.3 Prestar informacdes e esclarecimentos sobre os servigos descritos nas clausulas
acima através dos contatos fornecidos.

3.4 Fornecer mensalmente junto com a nota fiscal, a regularidade
fiscal da empresa, caso ndo seja possivel esta comprovacdo o
pagamento serd suspenso até sua regularizacgdo.

3.5 A JVTEC né&o se responsabilizard em prestar assisténcia nos eventos resultantes
de:

3.5.1 Ocorréncias fora do endereco que consta no cadastro do cliente com a JVTEC.

3.5.2 Problemas que ndo guardem correspondéncia/similaridade aos indicados no
item 1.1 acima.

3.5.3 Atos intencionais ou dolosos.
3.5.4 Nao serd disponibilizado o servico de “Envio de Técnico” para problemas de

hardware resultantes de queda do Microcomputador/Notebook, porém um relatério a
cerca do ocorrido devera ser emitido.

3.5.5 As despesas com aquisicio de pecas serdo relatadas pelo técnico e ficara a cargo
do CRMV-PB.

3.5.6 Troca de pegas.
3.5.7 Resolucdo de problemas que a Microsoft ainda esta estudando a resolucdo.

3.5.8 Atendimento para equipamentos que ainda estejam na garantia, a ndo ser com
anuéncia por escrito do cliente.

3.5.9 Restituigio de despesas efetuadas diretamente pelo CRMV-PB.
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3\?1_1&: Restituicio de despesas com Servigos contratados pelo CRMV-PB sem a intermediacdo da

4. OBRIGACOES DO CRMV-PB
4.1 Efetuar o pagamento das notas fiscais até a data de seu vencimento.

4.2 Prestar as informagdes corretas e verdadeiras a JVTEC para que esta consiga
prestar 0os servigcos ora contratados de forma correta com O intuito de alcancar um
resultado positivo.

4.3 Manter os seus dados cadastrais atualizados, informando a JVTEC sobre toda e
qualquer modificagdo.

4.4 Acionar a JVTEC, através dos contatos fornecidos solicitando a solugdo de
problemas existentes em seu computador. Toda e qualquer solicitacdo de servico
contratado pelo CRMV-PB devera ser feito, obrigatoriamente, através dos
contatos fornecidos. Em ndo sendo feito desta forma, 0s técnicos nao
prestardo o servigo. E terminantemente proibida a solicitacdo dos servigos ora
descritos ou qualquer outro servico ser feita diretamente ao técnico da JVTEC.

4.5 Os servigos serdo solicitados através do fiscal do contrato, a senhora Maria da Paz
de Franca, gerente administrativa do CRMV-PB.

5. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 As notas fiscais bem como boletos, caso necessario, serdo disponibilizados ao
CRMV-PB através do e-mail: ggnt_a_to@jvteginigmatica.gom.br ou de forma
presencial mensalmente.

PARAGRAFO {UNICO: O valor contratado mensalmente para prestagdo dos servigos €
de R$ 550,00 (quinhentos € cinglienta reais).

5.2 Os valores decorrentes da prestagdo dos servigos ora contratados poderdo ser
reajustados apds decorridos 12 (doze) meses de vigéncia desta contratacdo, pelo IGP-
M ou outro indice que possa vir a substitui-lo, de forma motivada.

5.3 O CRMV-PB ¢ responsavel pelo pagamento das faturas emitidas pela JV:I'EC,
pontualmente, na rede bancéria credenciada devidamente identificada ou através de
outros meios a serem oportunamente divulgados em consonancia entre as partes.

5.4 Em caso do ndo pagamento dos servigos ora contratados na data de vencimento
estabelecido na nota fiscal serdo aplicados (i) multa moratéria de 2% ao més, (ii) juros
legais de 1% ao més calculados pro rata, bem como (iii) atualizagdo do débito pelo
IGP-M divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas ou outro indice que venha a substitui-
lo. Em ndo havendo o pagamento dos servicos ora prestados em até 90 dias a contar
da data de vencimento da nota fiscal, os servigos ficardo suspensos até o devido

pagamento, de acordo com a Lei 8666/93. (\
i
\
\//ﬁ

4



Servigo Pablico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterindria do Estado da Paraiba

5.5 No caso de inadimplemento de quaisquer das obrigagdes ora pactuadas e pelo ndo
pagamento pelos servigos contratados por mais de 90 dias pelo CRMV-PB, a JVTEC
poderd suspender os servigos contratados imediatamente, independente de notificagdo,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades acima previstas.

5.6 A despesa decorrente desta licitagdo correra por conta da dotagdo orgamentdria seguinte:
6.2.2.1.1.01.02.02.006.019.

6. VIGENCIA E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

6.1 O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser renovado
em até 60 (sessenta) meses.

7. POLITICA DE PRIVACIDADE

7.1 As politicas de privacidade da JVTEC baseiam-se nos principios do seu
compromisso com a transparéncia e o respeito nas relagdes para com o CRMV-PB que
disponibiliza informacBes necessdrias para prestacdo dos servigos ora contratados,
garantindo a privacidade de tais informagdes.

7.2 As informacdes solicitadas aos CRMV-PB sio as minimas necessdrias a
realizacdo dos servicos contratados e ficam armazenadas nos bancos de dados da
JVTEC durante o periodo necessério para a prestagdo de tais servigos. As informacdes
dos clientes sdo utilizadas por pessoal autorizado e qualificado para utilizad-las da
melhor forma e de acordo com esta politica e com a legislagdo vigente.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1 Quaisquer alteracBes ef/ou complementos a este Termo devem ser feitos por
escrito, através de aditivo a este Termo, em nenhuma circunstancia modificagdes
verbal ocorrerdo sem a sua formalizacdo.

8.2 Se uma cldusula deste Termo perder a validade ou mostrar-se invidvel, sem
impedir a realizacdo do objeto, a validade das demais clausulas permanecerd
inalterada. As duas partes substituir§o a cldusula invélida ou invidvel por uma clausula
valida legalmente e que reflita com a maxima exatiddo possivel a intengdo comercial
da clausula invalida.

8.3 O CRMV-PB poderd esclarecer qualquer ddvida a respeito da licenca ora
contratada ou manter contato com a JVTEC através dos contatos disponibilizados.

8.4 Este contrato obriga as partes e seus sucessores.

8.5 A tolerancia das partes quanto ao ndo exercicio de qualquer direito que lhes cabe
ndo implica sua renincia ou novagdo, sequer impede o exercicio de tal direito
posteriormente.

8.6 Este contrato estd regido pela legislacdo vigente. As partes elegem o foro da
cidade da localidade da prestagdo dos servigos, como 0 competente ra dirimir
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eventuais conflitos oriundos desse contrato, com a renlncia expressa a qualquer outro
por mais privilegiado que seja.

8.7 O presente Termo ndo poderd ser cedido por qualquer parte sem o prévio
consentimento por escrito da outra parte. Qualquer tentativa de cessdo do presente
Termo com violagdo desta clausula serd nula e conferird & parte ndo cedente o direito
de rescindir imediatamente o presente Termo.

8.8 A restricdo prevista na clausula acima ndo se aplica a cessdes decorrentes de
reorganizagdes societdrias da JVTEC ou a empresas afiliadas, coligadas, controladas ou
controladoras e outras formas de fusdo, cisdo ou incorporacdo.

8.9 N3o sera permitido a subcontratacdo dos servigos prestados.

8.10 Fica eleito o FORO DA CIDADE DE JOAO PESSOA/PB para dirimir quaisquer ddvidas
na aplicagdo deste contrato, em rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja. E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, é
lavrado este contrato que, depois de lido e achado de acordo, serd assinado pelas
partes contratantes e pelas testemunhas abaixo, dele extraidas as necessarias copias
que terdo o mesmo valor original.

Jodo Pessoa-PB, 01 de Julho de 2015.
CONTRATANTE / commﬂ?pa
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