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CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO RE
MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DA PARAIBA :: AREMPRES
E A EMPRESA IMPLANTA INFORMATICA LTDA, B¥
ADMINISTRATIVO N ¢ 256/2020 - COMPRA DIRETA:
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N2 01/2020

Pelo presente instrumento, 0 CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DA PARAIBA —
(CRMV/PB) Praga Pedro Gondin, 123 - Torre, Jodo Pessoa/PB, inscrito no CNPJ ne. 08.680.886/0001-73, CEP:
58.040-360, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por sua Presidente a Sra.
VALERIA ROCHA CAVALCANTI, CRMV-PB N2 0729, com domicilio profissional no enderego supramencionado, e
a EMPRESA IMPLANTA INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob n2 37.994.043/0001-40 e no Distrito Federal
sob n2 07.303.318/001-16, sediada no SRTVS Quadra 701 bloco “0” Edificio Centro-Multiempresarial - sala 804 -
Brasilia- DF — CEP 70340-000, representada neste ato pelos seus sdcios diretores o Sr. ARGILEU FRANCISCO DA
SILVA, brasileiro, casado, CPF n® 742.669.348-15 e RG n2. 7.920.193 SSP-SP ou o Sr. FERNANDO DA SILVA
BORTOLI, brasileiro, RG n2. 478.068 — SSP ~ DF, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o
presente contrato de prestacdo de servicos, que se regerd pelas disposicdes legais insculpida na Lei n2 8.666/93,

e respectivas alteragdes e regulamentagdes posteriores, e as seguintes clausulas:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.0 O presente CONTRATO tem por objeto a contratacdo de empresa especializados de locacdo com
manutenc¢do de Sistema de controle e geragdo de relatério para o TCU — Gest3o TCU.NET, pelo periodo de 12
(doze) meses, conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas, no Termo de Referéncia/Projeto
Basico do processo.

CLAUSULA SEGUNDA: DA INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

2.1 A assinatura deste contrato importa na afirmativa, pela CONTRATADA, da inexisténcia de impedimento, de

qualquer natureza, para o estabelecimento de relacdo juridica com 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO DO CONTRATO

3.1 O presente Contrato vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar de 23/06/2020, encerrando-se em
22/06/2021.

3.2 O prazo de vigéncia dos servigos continuos de manutengdo e suporte técnico, podera ser prorrogado, a
critério do CONTRATANTE, em conformidade com o inciso Il do Artigo 57 da Lei 8.666/93, mediante envio de
correspondéncia a CONTRATADA, solicitando sua manifestacdo quanto a prorrogacdo, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias de antecedéncia ao vencimento do Contrato, devendo a resposta ser manifestada no prazo de 10

(dez) dias, apds o recebimento da consulta sobre a prorrogacdo.
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3.3 A prorrogacio do contrato sers mediante termo aditivo ou apostilamento, a cada
sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea, e autorizadd
autoridade competente:

3.3.1 Prestacdo regular dos servicos.

3.3.2 Néo aplicaciio de punicBes de natureza pecuniaria por trés vezes ou mais.

3.3.3 Manutencdo do interesse pela Administraciio na realizagdo do servigo.

3.3.4 Manutengio de vantagem econdmica do valor do contrato para Administracdo.

3.3.5 Concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacio.

3.4 Ndo se realizarad a prorrogacdo contratual quando a CONTRATADA tiver sido declarada inidénea ou
suspensa no dmbito da Unido ou do préprio CONTRATANTE, enquanto perdurarem os efeitos.

3.5 Obedecido o prazo estipulado no subitem 3.1 e ndo havendo a prorrogacdo prevista no subitem 3.2,
considerar-se-go ultimadas os referidos servios tdo logo o CONTRATANTE ateste a inexisténcia de pendéncias de

qualquer natureza da CONTRATADA, perante a Administracdo.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 Sdo obrigagBes da CONTRATADA:

4.1.1 Solucionar quaisquer dividas sobre os sistemas, através de telefone, fax, internet, e-mail, via conexdo
remota ou visita técnica (caso seja necessario);

4.1.2 Observar rigorosamente os prazos de atendimento definidos na CLAUSULA QUINTA deste instrumento
contratual;

4.1.3 Em caso de necessidade do CONTRANTE, os servi¢os serdo prestados fora dos dias e horérios previstas
neste contrato, mediante comunicagdo prévia do CONTRATANTE com antecedéncia de 24 horas;

4.1.4 Visando agilizar a solugio dos problemas, a CONTRATADA poderd disponibilizar acesso remoto aos
servidores de aplicacdo e banco de dados da solucdo ofertadas, instaladas na infraestrutura do CONTRATANTE;
4.1.5 O acesso remoto serd configurado pelo CONTRATANTE e ficara ativo durante o periodo do contrato,
sendo responsabilidade da CONTRATADA informar interrupcdes neste canal, bem como solicitar alteragBes de
configuracdo;

4.1.6 Observar os padrées minimos seguranca na execugdo dos servigos contratados, como controle do acesso
somente para o endereco IP Fixo da Central de Suporte da CONTRATADA e utilizando-se de canal de
comunicacdo seguro através do uso de VPN (Virtual Private Network);

4.1.7 Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE quaisquer problemas que venham a comprometer o
alcance dos niveis de servigo estabelecidos, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solucdo
para o problema;

4.1.8 Responsabilizar-se pela integridade dos dados cadastrados em seu Banco de Dados, inclusive nas
situacBes de quedas de energia e falhas de hardware/software:

4.1.9 Disponibilizar ao CONTRATANTE, sem custos, as atualizagdes realizadas no médulo, durante a vigéncia

total do Contrato;
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4.1.10 A CONTRATADA deverd manter atualizados os softwares implantados, dando supo
cadastrado para acesso 3s alteracdes;
4.1.11 Disponibilizar para o CONTRATANTE informagdes sobre a utilizacio dos sistemas em portugués, seja por
meio eletrénico ou impresso;

4.1.12 Iniciar os servigos contratados imediatamente ap6s a assinatura do respectivo contrato;

4.1.13  Executar os servigos objeto da contrata¢io com eficiéncia, competéncia, diligéncia, idoneidade e zelo,
conforme as disposices estabelecidas no instrumento de contrato;

4.1.14 Realizar seus servigos dentro dos padrBes de qualidade, com conhecimento de tecnologia de ponta,
buscando conferir ao CONTRATANTE o melhor respaldo no desenvolvimento de suas atividades;

4.1.15 Executar fielmente os servicos previstos no contrato, conciliando os interesses, necessidades e
conveniéncias do CONTRATANTE;

4.1.16  Executar o objeto do Contrato com qualidade de modo a atender as exigéncias do CONTRATANTE,
utilizando profissionais préprios, especializados, cabendo-ihe total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toda a legislagiio que rege a execucdao do Contrato, com é&nfase na ordem constitucional,
tributaria, civil, previdencidria, trabalhista e seguranca;

4.1.17  Cuidar para que os profissionais destinados a execugdo dos servicos objeto ndo tenham qualquer
vinculo trabalhista com o CONTRATANTE, sendo, exclusivamente, remunerados pela CONTRATADA e 3 ela
vinculados;

4.1.18 Ressarcir eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a3 terceiros, provocados por ineficiéncia,
impericia, negligéncia, imprudéncia, irregularidades cometidas ou dolo na execugdo do objeto do contrato,
mesmo que por seus empregados, prepostos ou outros, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a
fiscalizagdo ou acompanhamento pelo CONTRATANTE;

4.1.19 Comunicar por escrito ao CONTRATANTE quaisquer problemas ou fatos impeditivos relacionados
execucdo do Contrato;

4.1.20 Manter as condigdes de regularidade fiscal até o encerramento do Contrato;

4.1.21 Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas pela
legislacdo;

4.1.22 Responsabilizar-se por todos os custos e encargos resultantes da execucdo dos servigos, inclusive
impostos, taxas, emolumentos incidentes sobre o objeto do contrato, e tudo que for necessario para a fiel
execucao dos servicos contratados, ficando o CONTRATANTE isento de quaisquer responsabilidades ou 6nus
referente aos mesmos;

4.1.23  Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia, a associagdo com outrem, a cessdo ou transferéncia,
total ou parcial, bem como a fusdo, cisio ou incorporacdo para que este delibere sobre a adjudicacio do objeto
Ou manutencdo do contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa comprove atender a todas as
exigéncias de habilitagdo exigidas para a contratacdo;

4.1.24  Fiscalizar o perfeito cumprimento dos prazos do objeto contratual, cabendo-lhe integralmente o énus

decorrente pelo ndo cumprimento nas datas estabelecidas;
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legais para o exercicio da atividade;

4.1.26  Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer agles, demandas, custos e despesas decorrentes de
contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a
quaisquer responsabilidades decorrentes de acbes judiciais ou extrajudiciais de terceiros que lhe venham a ser
exigidas por forga da lei, ligadas ao cumprimento do contrato firmado;

4.1.27 Suportar os encargos fiscais, previdenciirios e de transporte de quaisquer produtos necessirios a
execucdo dos servicos resultantes do Contrato;

4.1.28 Assegurar que o CONTRATANTE fiscalize a qualquer tempo a execucio dos Servigos.

4.1.29 Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa
ou dolo na execugio do contrato;

4.1.30 Reparar, corrigir ou refazer 3s suas expensas, no total ou em parte, nos prazos estabelecidos, os servicos
objeto do Contrato em que forem constatados vicios, defeitos ou incorregdes;

4.1.31 Comprometer-se a n3o pressionar, incitar, desabonar, desacatar, seja por qualquer motivo, qualquer
pessoa vinculada direta ou indiretamente ao CONTRATANTE;

4132 Dispor de quadro de pessoal e equipamento prdprios, suficientes para o atendimento ao objeto do
Contrato, ficando integralmente responsavel pelo atendimento a toda legislagdo que rege a natureza dos
servicos a serem prestados, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, e outros que lhe atribua
responsabilidades, com énfase na legislagdo constitucional, tributaria, civil, previdencidria, trabalhista e
seguranca, ndo gerando qualquer tipo de vinculo empregaticio dos empregados da CONTRATADA com o
CONTRATANTE;

4.1.33  Responsabilizar-se por observar os requisitos de seguranga, adequacdo ao interesse publico, economia,
regionalizagdo, impacto ambiental, normas de seguranca e salde do trabalho, bem como uso racional de
energia, conforme determinacdes da Lei no 12.187/2009, Lei no 10.295/2001 e Decreto n°4,059/2001;

4.1.34 N&o serdo aceitas justificativas para o ndo atendimento aos servicos contratados, mesmo que por
motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico, demiss3o e outros andlogos, envolvendo os
empregados da CONTRATADA;

4.1.35 N3o caucionar ou utilizar o CONTRATO a ser firmado entre as partes, para qualquer operagdo financeira,
sem a prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

4.1.36  Acatar, nas mesmas condi¢Bes desta convocagio, por ato unilateral do CONTRATANTE, os acréscimos
e/ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial,
conforme o § 10 do art. 65 da Lei no. 8.666/93;

4.1.37 E expressamente vedada a subcontratacdo total do objeto deste Contrato, sob pena de anulacdo da
contratacdo, sem prejuizo da aplicacio das sancées previstas no Contrato;

4.1.38 Serd permitida a subcontratacdio parcial, nas hipéteses em que para determinada atividade que

componha os servigos a serem prestados, tal pratica seja reconhecidamente comum no mercado;
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e empresas de pequeno porte conforme disposto no art. 70 do Decreto no 8.538/2015;
4.1.40 Responsabilizar-se pelo transporte de documentos, equipamentos, pecas eempregados/prepostos entre
seu endereco e as instalagdes do CONTRATANTE, assumindo todos os riscos inerentes ao ato;

4.1.41 A CONTRATADA devera cumprir fielmente todas as Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego, no que tange a seguranca do trabalho dos funcionarios da CONTRATADA bem como os que
estardo prestando servico no CONTRATANTE e quaisquer outras disposicdes legais referentes ao objeto deste
Contrato, inclusive no que concerne ao fornecimento aos seus empregados ou prepostos de todos os
equipamentos e/ou complementos de prote¢do individual (EPI) exigidos pela legislacio em razio da natureza dos
servicos e, ainda as que venham a ser emitidas pelo CONTRATANTE acerca das medidas de seguranca interna e
externa, higiene, medicina do trabalho e ambientais, responsabilizando-se pela orientaco dos seus empregados
destacados para os servigos no CONTRATANTE, promovendo o seu treinamento, quando necessario;

4.1.42 A CONTRATADA se obriga a prestar os servicos, bem como a fornecer todo o pessoal, equipamentos,
ferramentas, materiais e produtos necessdrios 4 execu¢io dos mesmos, na condicio, qualidade, quantidade e
prazos especificados neste Contrato;

4.1.43 Entregar as faturas a serem liquidadas e pagas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos em
relagdo ao vencimento;

4.1.44 O Contrato poderd ser alterado nos casos previstos no Artigo 65 da Lei n.0 8.666/93, desde que haja
interesse do CONTRATANTE, com a apresentacio das devidas justificativas adequadas ao Contrato;

4.1.45 Responsabiliza-se por ndo veicular publicidade nem pronunciamento & imprensa em geral -sobre o
objeto do Contrato ou assuntos de interesse do CONTRATANTE, e n3o subcontratar o mesmo a outro profissional
ou empresa, sem autorizagdo expressa do CONTRATANTE;

4.1.46 Atuar como fiel depositaria de toda a documentaggio e informac3o que lhe for entregue em fungio da
contratacdo, se comprometendo a ndo utilizar material e informagdo de propriedade do CONTRATANTE para
servigos ndo vinculados ao Contrato;

4.1.47 Manter total sigilo das informagbes e dados obtidos em decorréncia da execugdo do objeto deste
Contrato, sendo expressamente vedado a CONTRATADA fornecer, emprestar, ceder, propagar, demonstrar,
ilustrar ou se utilizar, para quaisquer fins, sem conhecimento e anuéncia, por escrito do CONTRATANTE, de
quaisquer dados ou informagbes obtidos para o cumprimento do objeto contratado, a terceiros ou para uso
proprio, vedada ainda, a utilizacdo e comercializacdo de dados ou informacdes, sem autorizaco por escrito do
CONTRATANTE, a qualquer tempo, independentemente de existir ou n3o contrato em vigéncia,
responsabilizando-se a CONTRATADA pelo total sigilo das informagBes e dados obtidos, sob pena de sujeigio as
penalidades contratuais previstas, indenizacBes cabiveis e demais cominacBes legais, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal;

4.1.48 Estdo expressamente proibidos de prestar servicos ao CONTRATANTE empregados da CONTRATADA
cujos conjuges ou parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau, inclusive, sejam empregados do

CONTRANTANTE ou para este prestem servigos na condigdo de terceirizados;
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a que a CONTRATADA deva obediéncia ou esteja subordinada, no cumprimento de normas Iegais"’cu_ kg
estabelecidas no Contrato; '
4.1.50 Informar ao CONTRATANTE qualquer inspegdo realizada e de que no tenha participado;
4.1.51 Providenciar, junto as autoridades competentes, toda a documentagio necessaria para o seu
funcionamento;

4.1.52 A ag8o ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo do CONTRATANTE, ndo eximira a CONTRATADA da
total responsabilidade pela ma execucio do objeto do Contrato;

4.1.53 A CONTRATADA devera manter atualizado, junto ao CONTRATANTE, o endereco, telefones e e-mail;
4.1.54 Qualquer notificacdo que se faca necessdria em raz3o da presente Contratacdo serd feita por entrega
pessoal ou por correio, com protocolo ou Aviso de Recebimento (AR), nos enderecos constantes instrumento
contratual, acordando as partes que eventuais modificaces de enderego devem ser comunicadas mutuamente,
via notificagdo escrita remetida na forma j& citada, providéncia sem a qual n3o se poderd negar efeitos a
quaisquer comunicagBes, mesmo que ndo tenham sido efetivamente recebidas pelo destinatario;

4.1.55 N&o havendo a comunicagio de modificacio de enderego por qualquer das partes, a parte que deixou
de comunicar ndo poderd negar efeitos a guaisquer comunicagdes, mesmo que ndo tenham sido efetivamente
recebidas pelo destinatario;

4.1.56 Exceto quando houver prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE, é vedado 3 CONTRATADA
divulgar, por qualquer meio, servico executado em decorréncia do presente contrato, inclusive para efeito de
propaganda comercial da empresa.

4.1.57 Executar os trabalhos observando todas as normas de seguranca aplicadas ao seu ramo de negécio,
inclusive as relacionadas 3 seguranga dos trabalhadores envolvidos na execugdo dos servicos, bem como 3s
relacionadas & minimizagdo do impacto ambiental do processo de execucdo do objeto contratado;

4.1.58 Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia de 90 (noventa) dias, as evolugdes tecnoldgicas
implementadas pela CONTRATADA que implicarem em atualizacdo de hardware e periféricos para estudo da
viabilidade técnica e financeira para a atualizacio, ndo podendo os servigos serem descontinuados em raz3o da
ndo atualizacdo;

4.1.59 Apresentar, sempre que solicitado pela fiscalizacdo do CONTRATANTE, relatério mensal sobre a
prestacdo dos servicos;

4.1.60 Para os sistemas descritos no item 1.2, d4 CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

4.1.61 Hospedar as aplicagdes e o banco de dados em Data Center ou ambiente de “Cloud Computing”; de
responsabilidade da CONTRATADA; enquanto o CONTRATANTE assim o quiser, contendo no minimo:

4.1.61.1 Servidor para aplicacdo web;

4.1.61.2 Servidor de Banco de dados;

4.1.61.3 Banda de Internet de alta disponibilidade;

4.1.61.4 Sistema operacional dos servidores, gerenciadores de banco de dados e Firewall.
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de internet e aplicaco instalados neste DATACENTER, garantindo a disponibilidade, seguranca e desempen j

4.1.62 Efetuar a Gestdo a 0 monitoramento dos Servidores, sistema Operacional, banco de da

4.1.63 Enquanto as aplicacGes e o banco de dados estiverem instalados no Data Center ou ambie
Computing” é responsabilidade da CONTRATADA:

4.1.63.1 Efetuaro backup dos dados na periodicidade adequada para evitar perdas de dados em caso de pane
nos equipamentos, software bésico e aplicacdo,

4.1.63.2 Instalar as novas versdes do sistema no DATACENTER.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES

5.1 Assolicitacées de servigos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serdo classificadas, quanto ao TIPO em:
511 Erros - SolicitagBes para corregdes de funcionalidades dos sistemas que deixaram de executar ou
passaram a executar de forma incorreta au diferente de como ja vinham sendo executadas, ou quando se tratar
de melhorias e as novas funcionalidades n3o estejam de acordo com os requisitos definidos. S3o solicitagBes que
necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver rotinas especiais;

5.1.2 Ddvidas - SolicitagSes para auxilio na operacdo dos sistemas ou em procedimentos operacionais do
cliente. Sdo solicitacSes que n3o necessitam alterar os cédigos fontes ou fazer rotinas especiais para atender;
5.1.3 Manutengées evolutivas - SolicitagSes que necessitam alteragdes em cédigos fontes ou desenvolvimento
de novas rotinas, por motivo de mudancas na realidade do cliente para atendimento a normas legais,
modificagdes de procedimentos operacionais, melhoria de processos e outros;

5.1.4 Visitas - Consistem em efetuar visitas técnicas s instalagdes do CONTRATANTE para treinamento,
consultoria, acompanhamento de procedimentos especiais, levantamento de melhorias nos sistemas e efetuar
reunides de ponto de controle;

5.1.5 Outras - Solicitacdes que ndo se referem aos sistemas, do tipo administrativas.

5.2 Quanto a CRITICIDADE, as demandas serdo classificadas em:

5.2.1 Criticas - Relacionadas a funcionalidades dos Sistemas que prejudicam o atendimento aos clientes
externos {profissionais e PJ inscritos e demais entidades) ou fornecedores ou impedem que o CONTRATANTE
cumpra suas obrigagSes com prazos estabelecidos e inadidveis ou ainda prejudicam sua imagem:;

5.2.2 Graves - Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o atendimento interno ou impedem
que o CONTRATANTE cumpra suas obrigac8es com prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que n3o
prejudiquem sua imagem;

523 Importantes - Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que ndo prejudicam a operacionalizacio do
CONTRATANTE;

5.3 A CONTRATADA dever3 solucionar os problemas conforme os seguintes prazos:

CLASSIFICACAO DA SOLICITACAD PRAZO MAXIMO PARA
Tipo Criticidade ATENDIMENTOQ
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Toda demanda de erro aberta até o ultimo dia de um determ
entregue até o dia 20 do més subsequente. Caso o dia 20 ndo-
ERROS entrega sera feita no préximo dia Gtil. Excepcionalmente deman
possam aguardar este prazo de atendimento serio negociadas ent?qfsw leCA .
partes.
Criticos 16 horas dteis
DUVIDAS Graves 32 horas (teis
Importantes 48 horas (teis
Criticos
MANUTENCOES EVOLUTIVAS Graves Negociado entre as partes
Importantes
Criticos
VISITA Graves Negociado entre as partes
Importantes
Criticos 16 horas uteis
OUTRAS Graves 32 horas Uteis
Importantes 48 horas Uteis

5.4 Os prazos maximos de atendimento das solicitagBes somente poderdo ser ajustados com autorizagio
expressa do CONTRATANTE.

2.5 Adlassificagdo das solicitacies pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade do CONTRATANTE, de acordo
com as definigdes acima, no momento do pedido da solicitagdo. Caso esta ndo o faga, fica a critério da
CONTRATADA classifica-las.

5.6 Para efeito de apuragio do prazo de atendimento de uma solicitagio, sera considerada como “data e hora
de abertura da solicitacso” a data e hora que a CONTRATADA receber a solicitacdo.

5.7 Serd considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que o CONTRATANTE receber a solucdo
dada pela CONTRATADA, & qual seré realizada através do esclarecimento de ddvidas para demandas do tipo
“DUVIDAS” e através da disponibilizagdo de nova versio do Sistemna para solicitagdes do tipo “ERROS” e
“MELHORIAS”.

5.8 A comunicac3o de solicitagiio e de entrega de servicos poder3 ser realizada por qualquer canal tais como E-
mail, oficio, pessoalmente ou por telefone.

5.9 A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que o CONTRATANTE possa acompanhar as

solicitages, seus prazos, as entregas e as previstes de atendimento.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 O CONTRATANTE obriga-se a:

6.1.1 Permitir o acesso do preposto da CONTRATADA as suas instalacges para execucdo do objeto contratual,
prestando os esclarecimentos e informaces necessarias, além de fornecer, em tempo habil, todos os
documentos solicitados pela CONTRATADA;

6.1.2 Assegurar-se da boa prestacio dos servicos, verificando sempre o bom desempenho destes;

6.1.3 Requisitar documentos para verificar as regularidades juridicas, fiscais, trabalhistas e qualificagdo técnica

da CONTRATADA, os quais deverdo ser fornecidos no prazo de 5 {cinco) dias Uteis;
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6.1.4 Efetuar o pagamento nas condigbes e pregos contratados;

6.1.5 Reter o pagamento se verificado que o objeto contratual ndo estiver sendo realizado-.

especificacdo apresentada;

6.1.6 Fiscalizar o cumprimento do Contrato;

6.1.7 Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, sob o aspecto qualitativo, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ccorréncias de guaisquer fatos que
exijam medidas corretivas por parte daquela, aplicando as penalidades previstas no Contrato, se necessdrias;

6.2 CONTRATANTE se compromete a fornecer e colocar a disposi¢cdo da CONTRATADA, tempestivamente para a
execucdo dos trabalhos, todas as informagdes necessarias para a execucdo dos trabalhos pela CONTRATADA,
sendo que todas as informac@es prestadas sdo confidenciais;

6.3 Responsabilizar-se pelo cadastro de usuario junto a CONTRATADA, bem como pela manutencio e
conservacdo da senha cadastrada para uso do sistema e por todas as atividades que ocorram durante a sua
utilizag3o, informando 3 CONTRATADA sobre qualquer uso ndo autorizado de que tome conhecimento;

6.4 Comunicar imediatamente 3 CONTRATADA possivel mudanca de enderego de suas instalagBes para
atualizacdo de cadastro;

6.5 Garantir & CONTRATADA os requisitos minimos necessarios & execugio do sistema e de suas
funcionalidades;

6.6 Estudar a viabilidade técnica e financeira de evolu¢Bes tecnolégicas implementadas pela CONTRATADA que
implicarem em atualizacio de hardware e periféricos, mediante comunicacio com antecedéncia de 90 (noventa)
dias pela CONTRATADA, nio podendo os servicos serem descontinuados em raz3o da ndo atualizagdo;

6.7 CONTRATADA n3o serd responsabilizada pela perda de dados ocasionada por razées n3o atribuiveis a
mesma;

6.8 Havendo a perda de dados por falha em equipamentos ou backup do CONTRATANTE, devidamente
comprovada por sua assessoria técnica, e sendo a perda passivel de recuperacio pela CONTRATADA, esta podera
ser efetuada mediante contratacdo de servicos especificos para esse fim;

6.9 Assegurar a3 CONTRATADA o direito de fiscalizar a correta utilizagdo dos softwares, entendendo as partes
que somente a CONTRATADA poderd realizar manutencdo nos softwares colocado 3 disposicdo do
CONTRATANTE;

6.10 As partes acordam ser vedada a reproducio e o uso indevido dos produtos de propriedade da
CONTRATADA colocados a disposicio do CONTRATANTE, se comprometendo mutuamente a comunicar,
imediatamente, uma a outra na hipétese de identificacio de ocorréncias anormais como tentativas de cdpia,
reproducdo, descriptografia de fonte, deshloqueio de sistema de seguranca existente, visando 3 cessacdo da
infracdo;

6.11 E vedado ao CONTRATANTE o uso da marca e da logomarca da CONTRATADA a seu beneficio, para
qualquer finalidade;

6.12 Solicitar, quando necessario, relatério mensal sobre a presta¢do dos servicos;
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CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor anual de R$ 4.433,70 (quatro mil quatrocintos e trin

7.2 Estdo incluidos no preco dos servigos todos os custos dos servigos inclusive impostos diretos e indirétos,
taxas, lucro, reserva técnica, obrigagdes trabalhistas e previdencidrias, transporte e garantia dos equipamentos e
seguros acidentes ou outros que venham a incidir sobre o objeto do Contrato;

7.3 A CONTRATADA n3o sera responsavel por custos oriundos da ma utilizagdo do sistema por funcionarios do
CONTRATANTE;

7.4 Para efeito de cobrancas dos valores contratuais, a CONTRATADA deverd encaminhar Nota Fiscal/Fatura,
discriminando todas as importancias devidas,

7.5 Recebida a nota fiscal discriminativa, o fiscal do contrato providenciard sua aferigdo e, ap6s aceitacdo dos
servicos prestados, efetuard o pagamento no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da apresentacdo da
respectiva nota fiscal;

7.6 O CONTRATANTE nio se obriga a efetuar pagamentos antecipados em relagdo ao prazo previsto no subitem
7.5 deste Contrato;

7.7 0 pagamento sera realizado por meio de boleto bancdrio;

7.8 O atraso no pagamento das Notas Fiscais/Faturas emitidas, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido de alguma forma para tanto, sujeitard o CONTRATANTE ao pagamento de multa moratdria de 2%
(dois por cento) sobre o valor em atraso e juros de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die;

7.9 O pagamento da multa serd por intermédio de Nota Fiscal/Fatura especifica a ser emitida apés a
ocorréncia;

7.10 O pagamento & CONTRATADA fica condicionado 3 inexisténcia de pendéncia referente a penalidades
impostas pelo CONTRATANTE, devidamente autuada em processo Administrativo;

711  Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigacBes fiscais, a CONTRATADA deverd
apresentar ao a documentac3o a seguir relacionada:

7.12  Mensalmente, acompanhando a Nota Fiscal/Fatura referente ao servigo prestado, copias dos seguintes
documentos:

7.12.1  Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

7.12.2 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e 3 Divida Ativa da Unifo, incluindo
contribuicBes previdenciarias;

7.12.3 Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA.;
7.12.4  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

7.13  Recebida a documentagdo mencionada, O CONTRATANTE devers apor a data de entrega e assina-la;

7.14  Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentacdo entregue, a CONTRATADA terd o prazo maximo
de 7 (sete) dias corridos, contado a partir do recebimento de diligéncia do CONTRATANTE, para prestar os

esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente;

10
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7.15 O descumprimento reiterado das disposicies acima e a manutengdo da CONTRAT. Am situa

()
A2

irregular perante as obrigacBes fiscais implicario rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo
e demais cominagdes legais;
7.16 A CONTRATADA devera apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura, exclusivamente o faturamento detalhado
correspondente ao objeto deste contrato. Havendo erro ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
aquela serd devolvida 8 CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento sera reiniciado apés a regularizacdo da situagdo ou reapresentagio do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE;

7.17 O CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizacBes devidas pela CONTRATADA, nos termos do Contrato;

7.18 Qualquer atraso ocorrido ou erro na apresentacio da Nota Fiscal, ou dos documentos exigidos como
condicdo para pagamento, por parte da CONTRATADA, importara na prorrogacio do prazo de vencimento da
obrigagdo do CONTRATANTE;

7.19 Nenhum pagamento realizado pelo CONTRATANTE isentard a CONTRATADA das responsabilidades
contratuais;

7.20 Sera efetuada a retengdo dos tributos e das contribuicbes federais, conforme estabelecido na Lei no
9.430/96, na Instrugdo Normativa RFB no1.234, de 1 1 de janeiro de 2012;

7.21  Se a CONTRATADA for optante pelo SIMPLES deve anexar a fatura declarag3o constante no Anexo IV da
Instrucdo Normativa RFB no 1.234, de 11 de janeiro de 2012, devidamente assinada pelo representante legal da
empresa, situacdo em que ndo incidird a retencdo disposta no subitem acima;

7.22  Nao haver3 atualizacio ou compensacio financeira;

CLAUSULA QOITAVA - DAS SANCOES

8.1 Com fundamento no artigo 70 da Lei n.0 10.520/2002 e no art. 14 do Decreto no 3.555/2000 ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominages legais e rescisio unilateral do contrato (art.
78 da Lei 8.666, de 1993), além das multas previstas no subitem 8.5, a CONTRATADA que:

8.1.1 Apresentar documentagdo falsa;

8.1.2 Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

8.1.3 Falhar na execugdo do contrato;

8.1.4 Fraudar na execuc¢do do contrato;

8.1.5 Comportar-se de modo inid6neo;

8.1.6 Cometer fraude fiscal;

8.1.7 Fizer declarag3o falsa;

8.2 Para os fins do subitem 8.1.5, reputar-se-do iniddneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo
Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n.0 8.666/1993;

8.3 Retardamento da execucdo previsto no subitem 8.1.2, estard configurado quando a CONTRATADA:

11
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8.3.1 Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execuc¢o do contrato, apos 7 (sete) dias, contados da dat
assinatura do Contrato;

8.3.2 Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias seguidos ou

por 10 {dez) dias intercalados;

8.4 A falha na execucdo do contrato prevista no subitem 8.1.3 estara configurada quando a CONTRATADA se

enquadrar em elo menos uma das situacBes revistas na tabela abaixo:

—

ITEM DESCRICAO ]
1 Permitir a presenca de empregado e/ou preposto sem a devida identificacdo funcional da
CONTRATADA ou que no tenha sido formalmente indicado ao CONTRATANTE.
2 Manter funcionério sem qualificacio para a execuc¢ado dos servigos. 4(
5 Executar servigo incompleto, paliativo, substitutivo como por caréter permanente, ou deixar de

providenciar recomposi¢io complementar.

4 Fornecer informag3o falsa de servico ou substituicdo de material.

Suspender ou interromper os servicos contratuais, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito,
ou ainda por falta de pagamento pelo CONTRATANTE, de duas ou mais parcelas mensais dos

5 . " = g ]
Servicos continuos de suporte e manutengdo, sem ter causa justificada de descumprimento
contratual ela CONTRATADA.

g Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes ou falha de seus equipamentos.

7 Utilizar as dependéncias do CONTRATANTE para fins diversos do objeto do contrato.

8 Recusar-se a executar servigo determinado pela FISCALIZAGCAQ, sem motivo justificado.

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que cause danos fisico, lesdo corporal ou

9 bt .
consequéncias letais.
0 Retirar das dependéncias do CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou materiais sem autorizacdo
v prévia do responsével.
Para os itens a seguir, deixar de:
% Controlar a efetiva execucdo e a qualidade dos servigos prestados, conferindo junto ao
1

CONTRATANTE o atendimento s suas necessidades.

Substituir empregado e/ou preposto que tenha conduta inconveniente ou incompativel com suas
12 | atribuigBes, assim como substituir material incompativel com o demandado pelo CONTRATANTE.

13 Manter a documentagdo de habilitacdo atualizada.

14 | Cumprir os prazos estabelecidos pelo contrato.

15 | Cumprir determinacdo da FISCALIZACAO para controle de acesso de seus funciondrios.

16 | Cumprir determinag3o formal ou instrugdo complementar da FISCALIZACAO.

Efetuar o pagamento de saldrios, vales-transportes, vales-refei¢cdes, seguros, encargos fiscais e
17 | sociais, bem como arcar com quaisquer despesas diretas elou indiretas relacionadas 3 execuc¢do do
contrato nas datas avengadas.

12
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18 | Apresentar, quando solicitado, documentac3o fiscal, trabalhista e previdenciaria.

19

inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a execug3o do contrato.

8.5 Para condutas descritas nos subitens 8.1.1, 8.1.4, 8.1.5, 8.1.6 e 8.1.7, doitem 8, serd aplicada multa de 20%
{vinte por cento) do valor remanescente do contrato. Para condutas descritas nos subitens 8.1.2 € 8.1.3 e no caso
de anulagdo do contrato por culpa da CONTRATADA, sera aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor
remanescente do contratog;

8.5.1 N&o serd aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o retardamento ou a falha na execucdo
advier de caso fortuito ou de forca maior;

86 A CONTRATADA responderd perante o CONTRATANTE por todos e quaisquer prejuizos de que for
responsavel em razdo do Contrato, seja por defeito decorrente do servico pactuado, seja por infringéncia da
disposicdo regulamentar;

8.7 Pela inexecucdo total ou fornecimento irregular das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA estara sujeita as
seguintes sancdes:

8.7.1 Adverténcia;

8.7.2 Multa na forma prevista no subitem 8.5;

8.7.3 Suspensao do direito de participar em licitagées e impedimento de contratar com o CONTRATANTE, por
prazo de até 5 (cinco) anos;

8.7.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a sua reabilitacio, facultada a defesa do
interessado no prazo de 10 (dez} dias da abertura de vista ao processo;

8.7.5 Os valores das multas poderdo ser descontados dos pagamentos a serem efetuados 3 CONTRATADA, de
acordo com o Termo de Referéncia do processo.

8.7.6 Se o valor a ser pago & CONTRATADA ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca devera
ser recolhida pela CONTRATADA em até 15 (quinze) dias Uteis da comunicacdo oficial pelo CONTRATANTE;

8.7.7 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE,
aquela serd encaminhada para inscri¢do em divida ativa, devendo ser cobrado por via judicial;

8.7.8 As sancgOes previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei no 8.078/90);

8.8 Em qualquer hipétese, a CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 05
{cinco) dias titeis, contados da notificacdo, a qual serd analisada e decidida pelo CONTRATANTE.

8.9 Das decisBes de aplicagdo de sancdes cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal no 8.666/93,
observados os prazos ali fixados, sendo decidido pelo CONTRATANTE;

8.10 Defesas e recursos contra decisbes de aplicagdo de sancBes devem ser dirigidos 3 Presidéncia do

CONTRATANTE,

13
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ndo tiver sido protocolada na sede do CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

9.1 A execugio do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor designado pelo CONTRATANTE,
cabendo-lhes dentre outros:

9.1.1 Solicitar a execuc3o dos servigos mencionados, prestando todas as informacBes necessarias a execugdo
do contrato, levando ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, todas as ocorréncias irregulares levantadas,
conforme determina o artigo 67 da Lei 8.666/93, e suas alteracfes;

9.1.2 Supervisionar a execucdo dos servigos, garantindo que todas as providéncias sejam tomadas para
regularizagdo das falhas ou defeitos observados;

9.1.3 Levar ao conhecimento da autoridade competente qualquer irregularidade fora de sua competéncia;
9.1.4 Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracdo, tempestivamente, todas as
providéncias necessdrias ao bom andamento deste Contrato e anexar aos autos do processo correspondente
copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitagdes de providéncias;

9.1.5 Acompanhar os servicos executados, atestar seu recebimento definitivo e indicar as ocorréncias de
indisponibilidade dos servicos contratados;

9.1.6 Encaminhar & autoridade competente os documentos que relacionem as importancias relativas a multas
aplicadas 8 CONTRATADA, bem como os referentes a pagamentos;

9.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo contratual n3o excluirio a responsabilidade da
CONTRATADA nem conferiro ao CONTRATANTE, responsabilidade solidaria, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades ou danos na execugio do servigo contratado;

9.3 As determinagdes e as solicitagdes formuladas pelos representantes do CONTRATANTE, encarregados da
fiscalizacdo do contrato, deverio ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, ou nesta impossibilidade,
justificadas por escrito;

9.4 Para a aceitagdo do objeto, os respansaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos, observario
se a CONTRATADA cumpriu todos os termos constantes deste Contrato bem como de todas as condicdes
impostas no instrumento contratual;

9.5 A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela Administracio do CONTRATANTE, durante o periodo
de vigéncia do contrato, para representd-la sempre que necessario;

9.6 E vedado ao CONTRATANTE e aos fiscais designados, exercer poder de mando sobre os empregados da

CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela indicados.
CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1  Ainadimpléncia de cldusulas e condi¢Ges estabelecidas no presente Contrato, por parte da CONTRATADA,

assegurara ao CONTRATANTE o direito de dd-lo por rescindido, mediante notificacio através de oficio, entregue

14



Servigo Pdblico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado da Paraiba
Setor de Licitacdo

diretamente ou por via postal, com prova de recebimento. Fica a critério da Administraciq
declarar rescindido.

10.2 Da Rescisdo de Pleno Direito - Ficard o presente contrato rescindido,
independentemente de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

10.2.1 Faléncia ou liquidacio da CONTRATADA;

10.2.2  Concordata ou incorporagdo da CONTRATADA a outra firma ou empresa, ou ainda, fusdo da
CONTRATADA com outra firma ou empresa, sem prévia e expressa concordancia do CONTRATANTE;

10.2.3 Concessdo do Contrato ou subcontratagio, no todo ou em parte sem prévia autorizagio do
CONTRATANTE.

10.3 O presente Contrato poderd, ainda, ser rescindido por conveniéncia administrativa do CONTRATANTE,
mediante comunicacdo, entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento com antecedéncia

de 30 (trinta) dias e nos termos da Lein 2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
11.1  As despesas decorrentes do presente contrato correréo & conta do orcamento préprio em Elementos de

Despesas n2. 6.2.2.1.1.01.02.02.006.999 — Outros Servigos Prestados — PJ.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO DO OBJETO
12.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, o acréscimo ou supressdo que

se fizer no objeto deste CONTRATO até vinte e cinco por cento do seu valor inicial.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

13.10 presente CONTRATO ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

14.1 A cada 12 {doze) meses de vigéncia do presente Contrato, o seu valor podera sofrer reajuste, mediante
aplicagio do indice Geral de Pregos do Mercado — IGP-M, verificado no periodo. Na sua falta serd considerado o
indice que vier a substitui-lo. Ndo havendo indice substituto, as partes em comum acordo, negociardo o indice de
reajuste, com acordo entre as partes na data da nova negociagdo.

14.1.1 N3o tendo sido divulgado o indice relativo aos exatos meses em questio, o reajuste sera realizado pelos
ultimos 12 meses divulgados.

14.1.2 Havendo varia¢do negativa do indice de reajuste o contrato permanecera com o valor inalterado.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

14.2  As partes elegem o foro de Jodo Pessoa/PB, lustica Federal, para dirimir gquaisquer questdes oriundas do

presente Contrato, com expressa renuncia aos demais.

15
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E por estarem justos e combinados, assinam o presente expedido em 2 (duas) vias de i

al teor e for

para os mesmos efeitos legais, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

lodo Pessoa/PB, 23 de Junho de 2020.
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