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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico é uma ferramenta essencial para orientar decisdes e fortalecer
instituicoes. Ele organiza processos, amplia a transparéncia e favorece a definicdo de prioridades,
tornando as a¢bes mais eficazes e sustentaveis.

O CRMV-PB, atento a essa importancia, utiliza o Planejamento Estratégico Institucional para
alinhar diretoria, conselheiros e colaboradores em torno de uma mesma visao de futuro: valorizar a
Medicina Veterinaria e a Zootecnia, promover a ética profissional e proteger a sociedade.

Este documento se apresenta como guia para conduzir esforcos coletivos e individuais,
servindo de bussola para transformar desafios em oportunidades e consolidar avancos na atuacao
do Conselho Regional de Medicina Veterinaria da Paraiba.

Méd. Vet. José Cecilio Martins Neto
Presidente
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1. CONCEITOS
1.1. Planejamento Estratégico

Oliveira (2007) afirma que “planejamento estratégico é um processo administrativo para se
estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa, diante dos cendrios identificados e
atuando de forma inovadora e diferenciada”.

J& Drucker (1977) entende que o “planejamento estratégico é um processo continuo,
sistemdtico, organizado e capaz de prever o futuro, de maneira a tomar decisées que minimizem
riscos”.

Ambos os autores consideram o Planejamento Estratégico como um processo que estd
voltado para o futuro. Mas, por que o CRMV-PB necessita de Planejamento Estratégico?

Por diversas razdes. Para conhecer a razao de ser de sua organiza¢ao, que valores adotar,
guem sdo as suas partes interessadas (stakeholders), quais impactos perseguir, de que forma
pretende atuar e como pretende ser reconhecido; quais bens e servigos pretende oferecer ao seu
publico alvo e com que atributos de imagem, de relacionamento e de qualidade; quais os pontos
fortes e pontos fracos que facilitam ou dificultam a entrega dos bens e servicos.

1.2. Etapas do Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico Institucional do Conselho Regional do Estado da Paraiba (PEI-
CRMV-PB), Gestdo 2025-2028, foi elaborado com base em ferramentas e metodologias ja bastante
consolidadas, como a Andlise SWOT — FOFA (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas), e em
especial foco no Balance Scorecard — BSC (desempenho dos indicadores balanceados). Essa escolha
se deu para compatibilizar o planejamento trienal, e ao mesmo tempo garantir ferramentas que
possibilitem a adequacdo do modelo frente as funcbes do Conselho Regional de Medicina
Veterinaria do Estado da Paraiba — CRMV-PB.

Dessa forma, o processo foi iniciado com uma analise situacional do CRMV-PB (Quem
somos? Missdo, Visdo, Valores e Cadeia de Valores), seguido por uma andlise dos ambientes
internos e externos (Como estamos?), das quais foram identificadas as principais forcas e fraquezas
internas e oportunidades e ameagas externas, para que entdo fossem construidos os pilares
estratégicos (Onde queremos ir?), a saber: Objetivos Estratégicos e “Como chegaremos 13?
Desdobramento da Estratégia por meio de Iniciativas (projetos e/ou planos de ag¢ao).

Para efeito do alinhamento com os fundamentos do PEI-CRMV-PB, Gestdo 2025-2028 foram
realizadas analises de aderéncia entre os pilares estratégicos a fim de prover clareza e assertividade
na priorizagdo e estruturagdo das iniciativas (projetos e/ou planos de a¢do) que levardo o CRMV-PB
ao cumprimento de suas metas e ao alcance de éxito em seu plano estratégico.

O resultado deste esforco coletivo, alcancado por meio de oficinas de trabalho com a
participacdo de membros da Diretoria Executiva, Conselheiros e dos colaboradores de todas as
unidades do CRMV-PB, consiste na priorizacdo e alinhamento dos esforcos necessarios para




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI/CRMV-PB)
Gestao — 2025 - 2028

estabelecer as prioridades estratégicas de gestdo, bem como as entregas correspondentes a
sociedade e aos profissionais.

Missdao
QUEM SOMOS? Visdao
Valores

Andlise do ambiente

?
COMO ESTAMOS? SWOT - FOFA

ONDE QUEREMOS IR? Objetivos estratégicos

Painel de contribuicdo
COMO CHEGAREMOS LA? Plano de acao

Metas e indicadores

2. DEFINICAO DA IDENTIDADE DO CRMV-PB
2.1. Partes Interessadas (Stakeholders)

Stakeholders sao as partes interessadas ativamente envolvidas no dia a dia da empresa ou
cujos interesses podem ser afetados positiva ou negativamente pelos negdcios da organizagao.

Mapear partes interessadas é o processo de identificar pessoas e organiza¢des impactadas
pela estratégia do CRMV-PB ou que podem impacta-la, documentando informagdes relevantes

sobre seus interesses, envolvimento e impacto sobre o sucesso do negdcio.

Na figura abaixo, destacamos os principais stakeholders do CRMV-PB.

Entidad Imprensae

a des formadoresde

internacionais P
opinido
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2.2. Geragao de Valor

O entendimento detalhado dos stakeholders amplia a capacidade do CRMV-PB de liderar,
influenciar e monitorar as diversas iniciativas que promove, identificando oportunidades,
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fortalecendo relacionamentos organizacionais e construindo valor com os stakeholders.

Nesse sentido, a Geragdo de Valor foi detalhada para cada stakeholders, conforme pode ser

observado a seguir:

Parte Interessada:
SOCIEDADE

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-PB a
SOCIEDADE

Valor gerado pela
SOCIEDADE ao CRMV-PB

Parte Interessada:
MEDICOS-VETERINARIOS E
ZOOTECNISTAS

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-PB aos
PROFISSIONAIS

Valor gerado pelos
PROFISSIONAIS ao CRMV-PB

Parte Interessada:
SISTEMA CFMV/CRMVs

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-PB ao
SISTEMA

Valor gerado pelo
SISTEMA ao CRMV-PB

Parte Interessada:
COLABORADORES

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-PB aos
COLABORADORES

Valor gerado pelos
COLABORADORES ao CRMV-PB

Cidad3do, estudante de Medicina Veterinaria e de Zootecnia, sociedade civil
organizada (associagBes profissionais, cooperativas, corporagdes, grupos
ambientalistas, instituicdes politicas, drgaos de defesa do consumidor), meios de
comunicagao.

Orientagdo e Responsabilidade social.

Informagdes qualificadas, orientagdo, normatizagdo, supervisdo do exercicio
legal, ético e técnico da profissao de médico-veterinario e de zootecnista,
julgamento do exercicio ético das atividades dos profissionais das classes,
elaboragdo de conteudo ético e técnico-cientifico em Medicina Veterinaria e
Zootecnia (via Comissdes), monitoramento e atuagdo junto as politicas publicas
de salide (zoonoses).

Respeito institucional, credibilidade e confianca nas profissGes de médico-
veterindrio e zootecnista, sugestdes e denuncias via canais oficiais.

Profissionais inscritos e atuantes no SISTEMA CFMV/CRMVs.

Regulagdo, representacdo, supervisao e fiscalizagdo.

Regulagdo, promocgédo, prestigio e boa conceituacdo da profissdo de médico-
veterindrio e zootecnista, valorizacdo e defesa das classes.

Respeito e participagdo institucional, respeito as normas e principios do
exercicio legal, ético e técnico, apoio e sugestdes para melhorias dos processos
de regulacdo e fiscalizagdo, contribuicdo parafiscal.

CFMV, Conselhos Regionais de Medicina Veterinaria (CRMVs), delegacias,
conselheiros, funcionarios, membros das comissdes e camaras técnicas.

Canais de acesso aos profissionais e sociedade,
empregaticio (funciondrios).

integracdo e vinculo

Regulagdo, integracdo, execugdo e apoio institucional (administrativo, juridico,
tecnolégico, financeiros, fiscalizagdo) do Sistema, informagGes qualificadas,
elaboracdo de conteudo ético e técnico-cientifico (via ComissGes Regionais),
ponto de contato com as classes e sociedade.

Atuacdo regional na regulagao, fiscalizagao, execugao e cooperagao institucional
(administrativo, juridico, tecnolégico, financeiros, fiscalizagao).

Efetivos, Comissionados, Terceirizados e Estagidrios.

Vinculo empregaticio, equipe estratégica, técnica e operacional.

Oportunidade de desenvolvimento e crescimento profissional, ambiente de
trabalho adequado com instalagGes e equipamentos apropriados para exercicio
das diferentes fungGes, informacgdes acessiveis para desenvolvimento das
fungdes.

Comprometimento organizacional, vontade de fazer parte da organizagdo e de
participar do crescimento e dos objetivos da empresa, compromisso com as
entregas e prazos conforme as necessidades do CRMV-PB.
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Parte Interessada:
EMPRESAS (PJ)

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-PB as
EMPRESAS (PJ)

Valor gerado pelas

EMPRESAS (PJ) ao CRMV-PB

Parte Interessada:
INSTITUICOES DE ENSINO
Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-PB as
INSTITUICOES DE ENSINO

Valor gerado pelas
INSTITUIC@ES DE ENSINO ao
CRMV-PB

Parte Interessada:
FORNECEDORES
Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-PB aos
FORNECEDORES

Valor gerado pelos
FORNECEDORES ao CRMV-PB
Parte Interessada:

PODER EXECUTIVO
Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-PB ao
PODER EXECUTIVO

Valor gerado pelo

PODER EXECUTIVO ao CRMV-
PB

Parte Interessada:

PODER LEGISLATIVO
Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-PB ao
PODER LEGISLATIVO

Valor gerado pelo

PODER LEGISLATIVO ao CRMV-
PB

Parte Interessada:

PODER JUDICIARIO
Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-PB ao
PODER JUDICIARIO

Valor gerado pelo PODER
JUDICIARIO ao CRMV-PB

Parte Interessada:

ORGAOS DE CONTROLE,
FISCALIZAGAO E REGULACAO

Gestao — 2025 - 2028

Estabelecimentos e Industrias em que se produzem, manuseiam e/ou empregam
produtos de origem animal, como: frigorificos, agroindustrias, supermercados,
restaurantes, feiras e grandes eventos.

Regulagdo, Supervisdo e Fiscalizagdo.

Regulagdo, orientacdo e fiscalizagdo para garantir que os profissionais inscritos
estejam empenhados na garantia da qualidade dos produtos.

Respeito e participagdao institucional, respeito as normas e principios do
exercicio legal, ético e técnico, apoio e sugestdes para melhorias dos processos
de regulacado e fiscalizagdo, contribuicdo parafiscal.

Universidades, faculdades, cursos de pds-graduagdo e doutorado, programas de
residéncia, 6rgdos de acreditagao.

Cooperagao técnica, desenvolvimento cientifico e pesquisa.

Informagdes qualificadas; contribuicdes no debate de temas ligados a Medicina
Veterindria e Zootecnia, melhoria da imagem por conta do processo de
acreditagao.

Parcerias em atuagdes, contribuigdes para as discussdes referentes a questdes
técnica e ética da Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Seguranga, Limpeza, Materiais de Consumo, Impressoras, Assinaturas de Jornais.

Relagdo comercial.
Valor financeiro, pontualidade nos pagamentos.

Entrega de produtos e servicos de acordo com o adquirido e adequado as
necessidades do CRMV-PB.

Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

Politico-Institucional.

Regularidade de atuagao, informagdes qualificadas; contribui¢cdes no debate de
temas ligados a Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Parcerias em atuagdes, contribuigdes para as discussdes referentes a questdes
técnica e ética da Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Senado Federal, Camara dos Deputados, Assembleias Legislativas, Camara
Legislativa Distrital e Camaras Municipais.

Politico-Institucional.

Regularidade de atuacdo, informacgdes qualificadas, contribuicdes no debate de
temas ligados a Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Parcerias em atuagdes, contribuigdes para as discussdes referentes a questdes
técnica e ética da Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Tribunais Federais e Estaduais.

Legal e institucional.

Regularidade de atuacdo, informacdes qualificadas, contribuicdes no debate de
temas ligados a Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Parcerias em atuagdes, contribuicdes para as discussGes referentes as questdes
técnica e ética da Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Ministérios, Tribunal de Contas da Unido (TCU), Conselho Nacional de Saude
(CNS), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa), Ministério Publico,
Receita Federal.



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI/CRMV-PB)

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-PB aos
ORGAOS DE CONTROLE,
FISCALIZACAO E REGULACAO
Valor gerado pelos

ORGAOS DE CONTROLE,
FISCALIZACAO E REGULACAO
ao CRMV-PB

Parte Interessada:

IMPRENSA

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-PB a
IMPRENSA

Valor gerado pela
IMPRENSA ao CRMV-PB
Parte Interessada:
ENTIDADES DO SETOR

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-PB as
ENTIDADES DO SETOR

Valor gerado pelas
ENTIDADES DO SETOR ao
CRMV-PB

Parte Interessada:
ENTIDADES INTERNACIONAIS

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-PB as
ENTIDADES INTERNACIONAIS

Valor gerado pelas
ENTIDADES INTERNACIONAIS
ao CRMV-PB

Gestao — 2025 - 2028

Controle, Fiscalizagdo, Regulagdo e Cooperagao.

Regularidade de atuagdo, informagdes qualificadas, contribuicdes no debate de
temas ligados a Medicina Veterinaria e Zootecnia, parcerias em agdes pontuais.

Regularidade de atuagdo, informacgGes qualificadas; contribuicdes no debate de
temas ligados a Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Veiculos de imprensa, colunistas, influenciadores digitais, midias especializadas.

Divulgacdo, informacgéo, construcdo e consolidagdo de imagem.

Fonte oficial e primaria de informagdes, opinides e dados, conteddo qualificado,
elaboragdo de conteudo ético e técnico-cientifico em Medicina Veterinaria e
Zootecnia (via Comissoes), orientagdo aos profissionais e sociedade.

Espago nos canais de comunicagdo, relevancia, visibilidade, credibilidade,
parcerias.

AssociagOes, entidades federadas, sociedades de especialidades, academias.

Politico-institucional, cooperagdo técnica, representagao.

Informagdes qualificadas, contribuicdo no debate de questdes relacionadas a
Medicina Veterindria e Zootecnia, parcerias em diferentes atuagdes
institucionais.

Questdes de ética e técnica da Medicina Veterinaria e Zootecnia, parcerias para
atuagdes institucionais, sugestdes para melhorias que impactem as classes.

OIE (World Organisation for Animal Health), Panvet (Asociacién Panamericana
de Ciencias Veterinarias), WVA (World Veterinary Association), OMV (Ordem dos
Médicos-Veterinarios de Portugal) e outras.

Cooperagao, intercambio de conhecimento.

Intercambio e contribuicGes de informagBes técnico-cientificas, acordos de
cooperagao, parceria institucional.

Intercambio e contribuigdes de informagdes técnico-cientificas, acordos de
cooperagao, parceria institucional.
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2.3. Fungoes Finalisticas e Atividades Norteadoras

O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado da Paraiba faz parte do Sistema
CFMV/CRMVs, criado pela Lei n2 5.517, de 23 de outubro de 1968, que regulamenta o exercicio da
Medicina Veterindria no pais.

A finalidade do Regional na Paraiba, além da fiscalizagdo do exercicio profissional, é orientar,
supervisionar e disciplinar as atividades relativas as profissées de médico-veterindrio e zootecnista,
realizando fiscalizagdes junto a empresas privadas, entidades publicas e profissionais liberais,
orientando através de seminarios e palestras, supervisionando o cumprimento da legislacdo através
de visitas orientadas e reunides com profissionais e empresdarios e sendo um érgdo consultivo dos
governos da Unido, dos estados e dos municipios em todos os assuntos relativos a essas profissoes,
direta ou indiretamente, a producdo ou a industria animal sobre os assuntos da Medicina
Veterindria e da Zootecnia.

As Funcdes Finalisticas conferidas aos conselhos de fiscalizagdo profissional, sintetizadas
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), no Acérddo n? 1925/2019-TCU-Plenario, sdo:

Estabelece diretrizes e disciplina, de forma ativa e passiva, para
FISCALIZACAO promocdo e cumprimento da fiscalizacdo do exercicio das profissdes
de médico-veterindrio e de zootecnista.

Estabelece diretrizes e disciplina para a inscricdo de pessoa fisica (PF)

REGISTRO . .
e o registro de pessoa juridica (PJ).

JULGAMENTO E SANCAO Julga <.e apI~|ca penallc':la.des aos Falsqs de desvios o'u descumprimento
da legislacdo da Medicina Veterindria e da Zootecnia.

NORMATIZACAO RegulamelnFa as profl.ssoes de médico-veterinario e zootecnista nos
aspectos éticos e técnicos.

ORIENTACAO Presta orientagdo e informagdes a sociedade e aos profissionais

médicos-veterinarios e zootecnistas.

As Atividades Norteadoras do CRMV-PB estdo ligadas ao SISTEMA CFMV/CRMVs, a
sociedade e organizacGes que se relacionam, direta ou indiretamente, sdo elas:

Promove ag¢des para o relacionamento direto com o CFMV, os CRMVs,
Comissoes Técnicas, Conselheiros, colaboradores e demais atores que
compdem o Sistema CFMV/CRMVs.

Informa e defende uma salde preventiva, eficaz e integrada, que leve
conhecimento a populacio em prol da Satde Unica.

INTEGRACAO DO SISTEMA
CFMV/CRMVs

INFORMACAO E PROTECAO

Promove ag¢des que envolvam o relacionamento do CRMV-PB com
POLITICO-INSTITUCIONAL outras organizagdes (governo, instituicdes, autarquias, associagoes,
escolas).

Promove ag¢Oes de valorizagdo e de fortalecimento profissional do

VALORIZAGCAO - L :
médico-veterinario e do zootecnista.
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2.4. Cadeiade Valor

E uma ferramenta que revela as atividades desenvolvidas pelo CRMV-PB para gerar valor aos
seus publicos de interesse. Indicam os elos entre os propésitos do CRMV-PB (missdo), a estratégia
operacional para atingi-los (processos de suporte, gerenciais e finalisticos), e sinaliza onde a
entidade pretende chegar (visao) para, ao final da cadeia, gerar valores que atendam aos anseios e

demandas dos profissionais e da sociedade.

Os processos foram conectados em uma légica de causa e efeito, cujo foco estd no valor final

entregue as partes interessadas, e foram organizados em grupos:

e Macroprocessos Gerenciais: sdo utilizados para medir, monitorar e controlar atividades de
negdécios. Asseguram que os processos primarios ou de suporte atinjam metas operacionais,

financeiras, regulatdrias e legais.

e Macroprocessos Finalisticos: Conjunto de processos fundamentais, criticos, por meio dos
guais o CRMV-PB cumpre a sua missdo, gerando valor. Relacionam-se diretamente no

atendimento das expectativas dos clientes.

e Macroprocessos de Suporte: sio desenhados para prover suporte a processos finalisticos e
gerenciais, pela coordenacdo de recursos, meios ou infraestrutura requeridos pelos

processos gerenciais e finalisticos.

GERENCIAIS

Controlar

Fiscalizar Julgafr, (-)n_entar Atender clientes
e disciplinar

Gestdo de
Pessoas

FINALISTICOS

SUPORTE

Gestado

Orcamentaria e
Financeira

Gest3o de ve S Gest3o
R Gestao Juridica R .
Comunicagao Administrativa

Gestdode

Tecnologia e
Informacgao

ﬁ
Servigo de
exceléncia aos
usuarios
Profissionais
inscritos e
empresas
registradas
Contribuir
com servigos
e produtos de
qualidade
paraa
sociedade
Efetividade na
Gestdo
Compromisso
coma
valoriza¢do
profissional
a

Compromisso

Eficiéncia

Etica

Integridade

Transparéncia
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2.5. Propésito

E a declaracdo que reflete a razdo pela qual o CRMV-PB existe e o impacto que ele busca
gerar na sociedade. E a partir dessa identificagdo que o CRMV-PB desenvolveu a sua cultura e sua
identidade, isto é, o seu propdsito. Portanto, o propdsito depende de trés elementos principais: a
missao, a visao e os valores.

A elaborac¢do da missao, visdo e dos valores do CRMV-PB foi realizada de forma participativa,
com o envolvimento da Diretoria Executiva e dos colaboradores do CRMV-PB, em diversos niveis
por meio de oficina com a técnica do world café.

2.5.1. Missao

Orientar, fiscalizar, normatizar e valorizar o exercicio profissional de Medicina Veterinaria e Zootecnia,
assegurando qualidade ética, defesa da sociedade e compromisso com uma sé saude.

A missdo, no contexto externo, é uma forma do CRMV-PB se diferenciar de outras
instituicOes e criar sua identidade. No contexto interno, a missdo tem a func¢do de conectar as
pessoas a seu proposito.

Missdo é uma declaracdo que comunica e expressa a razao de o CRMV-PB existir, expressa o
que faz, para quem faz e de que maneira faz.

A Missdo cria um senso de identidade e comunica o propdsito do CRMV-PB para os
funciondrios, para a sociedade, para os profissionais médicos-veterinarios e zootecnistas e para as
partes interessadas.

2.5.2. Visao

Ser referéncia no Sistema CFMV/CRMVs como uma instituicdo atuante, promovendo a valorizagdo dos
profissionais da Medicina Veterinaria e Zootecnia com exceléncia, qualidade, ética e abrangéncia em todo
estado da Paraiba.

A visdo reflete a transformacdo que o CRMV-PB deseja alcancar no cumprimento de sua
missdo. Reflete a ideologia essencial do CRMV-PB, o que ndo se deve mudar, o que deve estar
aberto a mudanca e o futuro visionado.

A ideologia essencial € um conjunto reduzido de principios atemporais, que fortalecem as
conexdes e a coesdo interna do CRMV-PB. Ja o futuro visionado define o que o CRMV-PB aspira a
ser, alcancar e criar, exigindo mudancas constantes na medida em que o ambiente externo também
muda.
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Valores

Compromisso e Integridade
Eficiéncia e Transparéncia
Etica

Valores representam as convicgles e premissas dominantes e as crengas bdsicas subjacentes

do CRMV-PB, que refletem e exaltam o comportamento das pessoas.

Além de permear as atividades e as relagdes com clientes e partes interessadas, os valores

orientam a tomada de decisdo nas situagdes de ambiguidade ou quando a experiéncia ndo é
suficiente para reduzir a incerteza. Seguem os conceitos dos valores:

Compromisso: € a maneira com que o CRMV-PB atua unindo ética, responsabilidade e
dedicacdo em prol da saude Unica e da valorizagdo profissional.

Eficiéncia: prestar servicos com agilidade e responsabilidade, otimizando recursos e
processos para alcancar resultados com qualidade e exceléncia.

Etica: agir com honestidade, justica e responsabilidade no exercicio das funcdes, seguindo
missao, visdo e valores do Conselho.

Integridade: assegurar que as ac¢des institucionais sejam realizadas com ética, transparéncia,
compromisso, eficiéncia e isonomia, mantendo assim a confianca dos profissionais e da

sociedade.

Transparéncia: garantir clareza, publicidade dos atos e acesso a informacdo para
profissionais e sociedade.
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2.6. Organograma do CRMV-PB

A Gestdo, com objetivo de viabilizar e permitir o atendimento e execucdo das atribuicdes e
competéncias institucionais do CRMV-PB, aprovou e instituiu, pela PORTARIA 16 de 14 de Maio de
2026, o Organograma Institucional do CRMV-PB.

O organograma tem como finalidade revelar o carater formal e oficial do CRMV-PB, de modo
a definir e transmitir a estrutura organizacional, a disposicdo das unidades que a compdem, os
vinculos e as relagdes existentes.

O organograma possibilita uma leitura imediata e facil por parte de seus componentes e
daqueles com quem o CRMV-PB se relaciona e, ainda, permite a estabilizacdo da estrutura.

CRMVLA

PLENARIO Comid s s it

OUVIDORIA

CTC

Diretoria Executiva

XD EET 2T S T B

m___ m{ E
— —

JUd'can(e
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3. ANALISE DO AMBIENTE (SWOT-FOFA)

A analise SWOT-FOFA é uma ferramenta para analisar o CRMV-PB sob diversas perspectivas
de forma simples, objetiva e propositiva. E utilizada para o diagndstico dos ambientes interno e
externo do CRMV-PB.

Objetivos da analise SWOT:

e Ajudar a planejar de modo estratégico e ficar a frente das tendéncias de mercado;

e Realizar o diagndstico do ambiente interno e externo do CRMV-PB, para auxiliar na
tomada de decisdo e colocar em pratica planos de acdo mais estratégicos;

e Estabelecer quais Potencialidades (forgcas) poderiam ser aproveitadas diante das
Oportunidades; e/ou

e Quais Forcas poderiam ser utilizadas para evitar as Ameacas; e/ou

e Quais Fraquezas poderiam ser melhoradas para aproveitar as Oportunidades; e/ou

e Quais Oportunidades poderiam evitar as Ameacgas.

Sdo caracteristicas e elementos do ambiente interno que representam uma

FORCAS
vantagem.
FRAQUEZAS Sao caracteristicas e elementos do ambiente interno que desfavorecem.
OPORTUNIDADES Sdo fatores externos que representam oportunidades.
AMEACAS Sdo elementos externos que criam um ambiente desfavordvel com ameacgas.

3.1. Diagnostico Interno e Externo (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas)

A matriz SWOT-FOFA de Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas foi elaborada com
base nas respostas obtidas junto as partes interessadas, membros da Diretoria Executiva e
colaboradores do CRMV-PB, durante a realizagdo das Oficinas, que resultou no processo de
formulacdo da estratégia Gestao 2025-2028.

Posteriormente, a essas percepcoes foram agregadas a visdo de todos os participantes da
oficina, na qual escolheram/priorizam 07 (sete) fatores para cada um dos elementos da Analise
SWOT.

Neste PEI-CRMV-PB, cada situacdo considerada na Andlise do Ambiente é organizada com
base na classificacdo SWOT, matrizes e acdo estratégica, explicando assim, o resultado da analise
SWOT, conforme segue abaixo:

Matriz de Desenvolvimento: mostra oportunidades onde ndo temos nenhuma forga
relacionada. Nela podemos enxergar oportunidades que nao estdao sendo aproveitadas.

Matriz de Restrigdes: mostra oportunidades onde existe relacdo de alta intensidade com
fraquezas. As fraquezas relacionadas precisam ser superadas para que possamos aproveitar as
oportunidades.
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Matriz de Riscos: mostra ameacas que possuem relacdo de alta intensidade com fraquezas.
Sao fraquezas que podem facilitar a concretizacdo de ameacas.
Matriz de Fortalecimento: mostra forcas que tem relacdo de alta intensidade com

oportunidades. Sdo as forcas que contribuem para o acesso das oportunidades.

Matriz de Proteg¢do: mostra forcas que tem relagdes de alta intensidade com ameacas. Sao

as forgas que previnem a concretiza¢do de ameagas.

Forgas
Parcerias firmadas com Orgdos publicos e empresas privadas.

Comunicacdo com o publico externo boa, com redes sociais
sempre atualizadas.

Possui boa saude financeira e orcamento equilibrado

Processos de trabalho de fiscalizagdo, constantes do plano
Regional de Fiscalizagdo (PRF), organizados e informatizados.

Corpo funcional comprometido, com atendimento de qualidade e
eficiéncia na prestagao de servigos.

Parque tecnoldgico (hardware) adequado as necessidades.

Matriz

Fortalecimento

Acgao Estratégica

Desenvolver Forga
para potencializar
Oportunidades

Fraquezas
Falta de cooperagdo com outros orgdos (termo de cooperagdo
com Agevisa, MP, Forcas de seguranga, SEDAP, MAPA)

Auséncia de planejamento, padronizagdo de processos,
procedimentos operacionais, reunides e organiza¢do de rotinas

Necessidade de renovagao da frota veicular, auséncia de
garagem coberta, defasagem da manutengdo predial e falta de
Equipamento de Prote¢do Individual (EPI) para o setor de
fiscalizagao.

Auséncia de Ouvidor

Matriz

Riscos
Estratégicos

Agao Estratégica

Eliminar Fraqueza para
mitigar Ameacas

Oportunidades
Parque tecnoldgico (desktops/notebooks) inadequado para as
necessidades do CRMV-PB

Auséncia de adequagdo ao Plano Nacional de Fiscalizagdo

Imagem institucional (Percepgdo distorcida da sociedade e dos
profissionais a respeito da atuagdo do CRMV-PB)

Necessidade de unificar canal de denuncias (fala BR) e
necessidade de auséncia de modernizagdo nos canais de
atendimento (chatbot, internet, etc)

Deficiéncia de mapeamento de riscos e modelagem dos fluxos de
trabalho.

Vulnerabilidade de seguranga patrimonial

Matriz

Restrigao

Acgao Estratégica

Eliminar Fraqueza para
acessar Oportunidades

Saude Financeira

Atividades de destaque no Sistema CFMV/CRMVs

Parque tecnoldgico (software) adequado as necessidades

Gestdo acessivel, participativa e transparente

Protegao

Desenvolver Forga
para mitigar Ameagas
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DIRECAO
Propostas da Gestao

Seguem as agdes propostas para a Gestao 2025 — 2028, divididas em quatro eixos principais,

essenciais e complementares, sao eles:

Visa o reconhecimento e valorizagdo profissional por meio da articulagdo com médicos-veterinarios e
zootecnistas, promovendo o exercicio ético da profissdo e contribuindo para a presta¢ao de servigos
de qualidade a sociedade.

Defesa permanente do médico-veterinadrio e do zootecnista como protagonistas
da saude unica.

Conscientizar a populagdo sobre os riscos do exercicio ilegal e a importancia de

p=) procurar profissionais registrados.
(@) - T~ T -
x Incentivo a cursos, palestras e capacitagbes para médicos-veterinarios e
w H = .
Valorizagdo zootecnistas.
Profissional
Promover agdes que integrem saude animal, humana e ambiental, mostrando o
papel estratégico da profissao.
Intensificar a comunicacdo com profissionais e dialogar com casas legislativas e
executivos para defender pleitos dos médicos-veterindrios e zootecnistas,
garantindo prestacdo de contas clara e participacdo efetiva.
Visa ao fortalecimento das profissdes por meio da articulagdo e do desenvolvimento de ag¢des
alinhadas aos objetivos da Gestdo, com assessoramento especializado em temas relacionados a
Medicina Veterinaria e a Zootecnia.
o uacdo conjunta com Policia Civil, Policia Militar e Ministério Publico para coibir o
At t Policia Civil, Policia Milit Minist Publ b
o IR __—
o exercicio ilegal da profissao.
x
= - = ; - =
Articulagio Apro>'<|magao pafra~ap0|ar estudantes, professores e projetos de extensdo que
Institucional valorizem a profissao.
Articulagdo com érgdos publicos e empresas privadas para ampliar oportunidades
de atuagao.
Visa assegurar o exercicio legal, ético e responsavel da Medicina Veterinaria e da Zootecnia,
promovendo a protecdo da sociedade, cumprimento das normas vigentes, atuando de forma
" orientativa e preventiva, valorizando as boas praticas e coibindo irregularidades.
o
g Aumentar a presenga do Conselho em todas as regides do estado, com foco no
w interior.

Fiscalizagao P - URTERP - : " -
¢ Mobilizacdo social e fiscalizacdo ativa para desestimular praticas irregulares e

proteger a populagao.
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Visa modernizar a infraestrutura fisica e organizacional do CRMV-PB, com foco na melhoria continua
dos processos de trabalho, na ampliagao do quadro funcional e na capacitagdao permanente dos
colaboradores, garantindo maior eficiéncia administrativa e qualidade nos servigos prestados.

EIXO 04

Reforma da sede do CRMV-PB.

Gestao

Administrativa Ampliacdo e capacitacdo dos colaboradores.

Padronizar os processos, procedimentos internos e operacionais.

4.2. Objetivos Estratégicos (OE)

Para a elaboracdo dos Objetivos Estratégicos foi realizado diagndstico de alinhamento entre
a proposta das a¢Oes da gestdo, com os eixos e a andlise dos ambientes interno e externo (analise
SWOT-FOFA), cujo objetivo foi estruturar a estratégia do CRMV-PB.

Os Objetivos Estratégicos possibilitam a identificacdo dos meios para a concretizacdo dos
resultados pretendidos.

O conjunto de Objetivos Estratégicos direciona o comportamento e o desempenho
institucional, comunica de modo claro e transparente a todos os niveis gerenciais e aos
colaboradores o foco e a estratégia de atuacdo escolhidos pelo CRMV-PB; permite o alinhamento e
subsidia a alocacdo de esforcos do CRMV-PB, evitando assim, a dispersdo de acdes e recursos.

Os Objetivos Estratégicos do CRMV-PB para a Gestdo 2025 - 2028 s3o:

| Perspectiva | ___Tema | OF | __Obijetivo Estratégico

Aprimorar o0s meios de Visa aprimorar os meios de cobranga

Financas OE1 cobranga. visando a diminui¢do da inadimpléncia.

g <] Visa implementar iniciativas necessarias
S £ " .
8 g Pessoas OE2 Impliamentar a pratica de aoNdesenvonmento pessoa! e Promover
T 3 gestdo de pessoas. acoes para a valorizagao dos
o3 colaboradores.
2‘ O Assegurar infraestrutura Visa reformar a sede do CRMV-PB,

Infraestrutura  OE3  adequada as necessidade estabelecendo areas apropriadas para a

do CRMV-PB. realizacdo eficiente das atividades.
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| Perspectiva | Tema | OF | __Obijetivo Estratégico

Processos Internos

Sociedade

Fiscalizacao

Atuagao
Institucional

Valorizacao
Profissional

Comunicagao

Resultados

OE4

OE5

OE6

OE7

OE8

OE9

OE10

OE11

0OE12

OE13

OE14

Otimizar a fiscalizagdo em todo
o Estado da Paraiba.

Fortalecer a saude Unica.

Padronizar  os
procedimentos
operacionais.

processos,
internos e

Intensificar a comunicagado
com profissionais e dialogar
com casas legislativas e
executivas.

Valorizagdo no mercado de
trabalho.

Integragao académica:
parcerias com universidades e
faculdades.

Campanhas educativas para a
sociedade.

Reconhecimento profissional.

Aprimorar a comunicagao
institucional com publicos
internos e externos.

Defesa da qualidade de ensino.

Alinhamento da
principios da
Publica.

gestdao aos
Administragdo
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Fortalecer a fiscalizacdo do exercicio
profissional e ilegal das atividades
relacionadas a Medicina Veterinaria e a
Zootecnia, colocando em prdtica o
Programa Regional de Fiscalizagdo — PRF.
Promover ag¢bes que integrem saude
animal, humana e ambiental mostrando o
papel estratégico da profissdo.

Visa aumentar a eficiéncia e a qualidade
dos servicos prestados.

Realizar visitas periddicas as Assembleias
Legislativas, CaAmaras Municipais e drgaos
do Executivo, criando comunicagao direta
com parlamentares e assessores técnicos
para acompanhamento das pautas,
buscando defender pleitos dos médicos-
veterinarios e zootecnistas.

Articulaggo com 6rgdos publicos e
empresas privadas para ampliar
oportunidades de atuagao.

Promover palestras e workshops em
universidades e faculdades, apoiar
eventos académicos.

Conscientizar a populagdo, através de
acdes de comunicagao, sobre os riscos do

exercicio ilegal e a importancia de
procurar profissionais registrados.

Instituir prémios anuais de mérito
profissional.  Divulgar  histérias de

profissionais de destague em canais
oficiais.

Visa promover integra¢do, transparéncia e
alinhamento.

| Perspectiva | __Tema | OE | Objetivo Estratégico

Monitorar cursos de Medicina Veterinaria
e Zootecnia junto ao MEC e participar de
féruns e debates sobre politicas de ensino
superior.

Garantir transparéncia total das contas
com publicacdes periddicas no portal da
entidade. Capacitar gestores e servidores
em legislagdo aplicivel aos conselhos
profissionais, promovendo a adequacdo
continua de praticas de gestdo as
orientagdes do CFMV.
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Oferecer cursos de atualizagao,
especializagdo e treinamentos continuos.
Estabelecer conveénios com
estabelecimentos e instituicdes de ensino
para descontos a profissionais registrados.

Valorizagao e capacitagdo

OE15 ..
profissional.

4.2. Mapa Estratégico

A representacao do mapa estratégico identifica a missao, visao e os valores organizacionais,
bem como o desdobramento estratégico em seus diferentes niveis e a forma como a sua atuagao
impacta na realizagdo dos resultados pretendidos, bem como aponta as melhores medidas que
podem ser adotadas para evitar o retrabalho e a redugao de recursos.

O Mapa Estratégico é composto por um conjunto de Objetivos Estratégicos (OE), que sdo as
metas de alto nivel gerencial estabelecidas e ajudam a orientar as acdes e decisGes em todos os
niveis. Os objetivos estratégicos foram distribuidos em 03 (trés) perspectivas: Aprendizado e
Crescimento, Processos Internos, e Sociedade.

As Perspectivas, por sua vez, foram subdivididas em 07 (sete) temas: Financgas, Pessoas,
Infraestrutura, Fiscalizagdo, Atuacdo Institucional, Valorizacdo Profissional, Comunicacdo e
Resultados que descrevem agdes e resultados a serem alcangados pelo CRMV-PB.

Missdo Mapa Estratégico CRMV-PB (Gestdo 2025/2028) Visdo
Orientar, fiscalizar, normatizar e valorizar o exercicio profissional de Medicina Veterinaria e Ser referéncia no Sistema CFMV/CRMVs como uma instituic3o atuante, promovendo a
Zootecnia, assegurando qualidade, ética, defesa da sociedade e compromisso valorizag3o dos profissionais da Medicina Veterinaria e Zootecnia com exceléncia,
com uma s6 saude. qualidade, ética e abrangéncia em todo estado da Paraiba.
Resultados
k-1
-
g Defesa da qualidade de ensino Alinhamento da gestdo aos principios da Administragdo Piblica Valorizagdo e capacitacdo profissional
@
L e, e
Fiscalizacdo Atuac8o Institucional Valorizagdo profissional Comunicacio
E Ermllzrer @ soike ires Articulag#o politica: Valeorizagde no mercado
£ e e (T O] Intensificar a de trabalho Campanhas educativas Aprimorar a
= Otimizar a fiscalizacdo _ . ) .
= comunicagdo com para a sociedade comunicag3o
i em todo o Estado rofissionais e institucional com
8 . . 5 amica:
s da Paraiba Padronizar os processos, di:; ar com casas e - @ @ iblicos int
. . i ublicos internos
= procedimentos internos |:gi5|ativas - Petrcer!as i e p e externos
) e operacionais E : universidades e Reconl .EC.IITIEntO
—_— executivas faculdades profissional
- ———— R — mee—
U Financas Pessoas Infraestrutura
o 2
B
2 E o ios d b e » Assegurar infraestrutura adequada as necessidade
58 Aprimorar os meios de cobranca Implementar a pratica de gestdo de pessoas do
55 CRMV-PB
<
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5. PLANEJAMENTO
5.1. Indicadores e Metas estratégicas

Os indicadores e as metas sao elaborados em conjunto com colaboradores das unidades
vinculadas a cada um dos objetivos estratégicos.

Na metodologia adotada, cada objetivo tem seu alcance mensurado por, no minimo, um
indicador. Para cada indicador devera haver uma meta a ser alcancada.

Os Indicadores avaliam e comunicam a performance do CRMV-PB em relagdo ao resultado
esperado, possibilitando a medicao do desempenho. Eles quantificam o alcance das metas e
representam um elo entre os objetivos estratégicos e a execug¢do das agcdes no CRMV-PB.

As Metas, por sua vez, sdo segmentos do objetivo estratégico com foco no aspecto
guantitativo, viabilizando o controle e o acompanhamento da execu¢ao do Plano e a corre¢ao
tempestiva de rumos.

5.2. Estrutura do Painel de Contribuigdo

O Painel de Contribuicdo é uma ferramenta de gestdo composta pelas Iniciativas que as
unidades precisam desenvolver para o alcance dos Objetivos Estratégicos, Meta e Indicadores. E a
forma de visualizar e identificar como cada unidade contribui para o alcance da estratégia, em
niveis tatico e operacional.

Iniciativas (Projeto): um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado Unico. Tem inicio e fim determinados (é, portanto, temporario), e um objetivo final.

Iniciativas (Processo de Trabalho): tudo aquilo que tém atividades repetitivas, que possui
um esforco continuo sem tempo determinado e que ndo possui um resultado Unico.

Metas: é a definicido de um resultado objetivamente mensurdvel a ser alcancado em
determinado prazo.

Indicadores: sdo formas de acompanhar e entender como as coisas estdo acontecendo

(forma de monitorar algo), ou seja, € um método definido para medir ou monitorar o atingimento
de metas ao longo do tempo.
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5.3. Monitoramento e Avaliagao

1. Atualizagdo dos i - _
{ T J » [E.Reunloesdeavaha:;ao] >» [ 3. Melhorias ]

ﬁ

Reunides de avaliagao:

O monitoramento continuo é necessario para rastrear o progresso em relagdao as metas e
indicadores; permite identificar qualquer desvio em relagao as metas e tomar medidas corretivas
oportunas. Para o monitoramento, serdo realizadas as seguintes reunides:

Reunido de Avaliagdo Operacional (RAO): Representa a materializagcdo das decisOes estratégicas e
taticas no dia a dia do CRMV-PB. S3o decisdes cotidianas, de operacdes, e seu impacto, em teoria,
limitam-se ao curto prazo. Sua extensdo afeta uma unidade ou setor especifico.

e Periodicidade: bimestral
Reunido de Avaliacdo Operacional (RAO) e Avalia atividades atribuidas a unidade/setor
e Reunido com todos os colaboradores da unidade/setor

Reunido de Avaliagdo Tatica (RAT): Ocorre tipicamente em nivel gerencial, e normalmente consiste
em concretizar as decisOes estratégicas. Caracteriza-se por um impacto de médio prazo e sua
extensdo limita-se a um conjunto de Coordenacoes.

e Periodicidade: quadrimestral
Reunido de Avaliagdo Tatica (RAT) e Avalia indicadores em relagdo as metas da unidade.
e Reunido com todos Assessores.

Reunido de Avaliagdo da Estratégia (RAE): Compreende a¢Ges normalmente associadas as decisdes
de maior impacto. Em geral, sdo tomadas pelo grupo diretivo. Caracteriza-se por ter influéncia no
longo prazo e por impactar a organizacdo como um todo. A¢les estratégicas sao um parametro
para as a¢Oes taticas e operacionais.

e Periodicidade: semestral
Reunido de Avaliacdo da Estratégia (RAE) e Avalia os indicadores estratégicos
e Reunido com Assessores e Diretoria Executiva

Melhorias:

As melhorias sdo necessarias para manter o objetivo principal que é o alinhamento
institucional. Podem ocorrer em funcdo das decisGes das reunides de avaliacdo e, eventualmente,
de adequacgbes que se fazem necessarias para ajuste da estratégia e das prioridades do CRMV-PB.
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